Информацию о предоставлении муниципальной услуги, в том числе о ходе её предоставления, заявитель может получить:
1) в органе местного самоуправления Управление муниципальным имуществом Полевского муниципального округа Свердловской области (далее – УМИ), 
адрес: 623388, Свердловская область, город Полевской, улица Ленина, 2, 
режим работы: 
понедельник: 8.00 - 18.00, 
вторник - четверг: 8.00 - 17.00, 
пятница: 8.00 - 16.00, 
перерыв 12.00 - 13.00, 
адрес электронной почты: umi.polevskoy@yandex.ru 
при личном или письменном обращении.
График приема специалиста по предоставлению муниципальной услуги:
понедельник: 8.00 - 18.00, перерыв 12.00 - 13.00.
Телефон для получения справочной информации: (34350) 40374; 
2) на информационных стендах УМИ;
3) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»): на официальном сайте Администрации Полевского городского округа (http://polevsk.midural.ru/), на официальном сайте УМИ (http://www.umi-pgo.ru/), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://gosuslugi.ru/) (далее – Единый портал, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)).
4) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).
Информацию о месте нахождения, телефоне, адресе электронной почты, графике  и режиме работы МФЦ (отделов МФЦ) можно получить на официальном сайте МФЦ (http://www.mfc66.ru/).
Консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной и письменной форме.
Специалист УМИ предоставляет заявителям следующую информацию:
о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;
о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для предоставления муниципальной услуги;
о времени приема и выдачи документов;
о сроках предоставления муниципальной услуги;
о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;
о ходе предоставления муниципальной услуги.
